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Είσοδος στην εφαρμογή 
 

 

 

 

 

 

 

Ο Λογαριασμός μου 
Δημιουργία Λογαριασμού 

 

Επιλογή έκδοσης 
εισιτηρίου 

Επιλογή έκδοσης 
κάρτας πολλαπλών 

διαδρομών 

Επιλογή Σταθμού 
Αναχώρησης/Άφιξης 

Επιλογή 
Γλώσσας 

Είσοδος 
εγγεγραμμένου 

χρήστη και επιλογή 
δημιουργίας 
λογαριασμού 

Επιλογή 
ημερομηνίας και 

ώρας ταξιδιού Επιλογή αριθμού 
ενηλίκων και 

παιδιών (έως 7 
επιβάτες συνολικά) 

Αγορά 
Δωροκάρτας 

Προεπισκόπηση 
των αγορών σας 

Κάνοντας κλικ εδώ 
εμφανίζονται οι 

ταξιδιωτικές λύσεις 

Επιλέγοντας “Σύνδεση” ο χρήστης έχει δύο επιλογές: 

➢ αν έχει ήδη δημιουργήσει λογαριασμό, να εισάγει τους έγκυρους 
κωδικούς του (Αριθμό χρήστη και Κωδικό) ώστε να συνεχίσει. 

➢ να κάνει εγγραφή δημιουργώντας λογαριασμό. 
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Στην επιλογή δημιουργίας 
λογαριασμού εμφανίζεται αυτός ο 
πίνακας στον οποίο συμπληρώνονται 
όλα τα απαραίτητα στοιχεία. 

Δεν είναι απαραίτητη η συγκατάθεση 
για την αποστολή διαφημιστικού 
υλικού/κράτηση profil. 

Τα στοιχεία που καταχωρούνται 
(εκτός από το ονοματεπώνυμο) 
μπορεί να αλλάξουν από την 
διαχείριση του profil. 

Εφόσον συμπληρωθούν τα πεδία και επιλεγεί η “ΕΓΓΡΑΦΗ”, εμφανίζεται μήνυμα 
που παραπέμπει τον χρήστη στο email το οποίο δήλωσε ως προσωπικό. 

Αφού ολοκληρωθεί η επιβεβαίωση, ο χρήστης λαμβάνει νέο ηλεκτρονικό 
μήνυμα με το Όνομα  χρήστη (δεκαψήφιο κωδικό) το οποίο αποτελεί τον 

προσωποποιημένο κωδικό με τον οποίο θα συνδέεται πλέον στην εφαρμογή. 
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Σύνδεση σε υπάρχοντα Λογαριασμό 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ανοίγοντας εκ νέου την εφαρμογή εμφανίζεται αυτό το μήνυμα στην οθόνη. 

Εφόσον ο χρήστης συνδεθεί, μπορεί να προχωρήσει στην αγορά εισιτηρίων. 

Όταν ο χρήστης έχει ήδη δημιουργήσει λογαριασμό, στην αρχική οθόνη επιλέγει “Σύνδεση” 

Εισάγει το «όνομα χρήστη» (δεκαψήφιος αριθμός που έχει λάβει σε email) και τον κωδικό 
πρόσβασης: 

Ανοίγει το προσωπικό προφίλ 
χρήστη που έχει δημιουργήσει: 

ΟΝΟΜΑ 
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Διαχείριση Λογαριασμού 
 

 

 

  

Επιλέγοντας ο χρήστης το ΠΡΟΦΙΛ μεταβαίνει στην καρτέλα με τα προσωπικά του 
στοιχεία όπου, μπορεί είτε να επεξεργαστεί τα στοιχεία που έχει δηλώσει αρχικά, 
είτε να διαγράψει το λογαρισμό του.  

 

Τέλος, μέσα από το ΠΡΟΦΙΛ ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύσει 
προτιμώμενες διαδρομές ή σταθμούς, να τους ονομάσει όπως επιλέξει και αυτοί να 
εμφανίζονται στη γρήγορη αναζήτηση δρομολογίων. 

Στοιχεία εγγεγραμμένου 
χρήστη 
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Αγορά Εισιτηρίων 
 

 

 
 

 

  

 

ΟΝΟΜΑ 

Ο χρήστης επιλέγει τη διαδρομή για την οποία ενδιαφέρεται, την ημερομηνία 
ταξιδιού καθώς και το πλήθος των ταξιδιωτών. Σε περίπτωση που ενδιαφέρεται για 
εισιτήριο με επιστροφή, πρέπει να επιλέξει την αντίστοιχη εντολή.  

Προσοχή! Ο επιβάτης μπορεί να ορίσει το εύρος των ωρών εντός των οποίων 
επιθυμεί να ταξιδέψει ώστε να εμφανιστούν όλα τα διαθέσιμα δρομολόγια στις ώρες 
αυτές.  

Παράδειγμα: Αν κατά την επιλογή ημερομηνίας επιλέξω την ώρα 08:00πμ, η λίστα 
δρομολογίων  που θα εμφανιστεί, θα περιέχει όλα τα διαθέσιμα δρομολόγια από τις 
08:00πμ και έπειτα. Αν όμως δεν επιλέξω ώρα (έστω ότι το σύστημα φέρνει τις 
10:45πμ), η λίστα δρομολογίων θα περιοριστεί σε δρομολόγια διαθέσιμα από τις 
10:45πμ και μετά (πραγματική ώρα). 
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Το πρώτο διαθέσιμο 
δρομολόγιο εμφανίζεται 
στις 11:22πμ. 

ΟΝΟΜΑ 

Από τη λίστα δρομολογίων ο χρήστης επιλέγει αυτό που τον ενδιαφέρει πατώντας πάνω στο κουμπί 
«Συνέχεια». Ανοίγει μικρότερη καρτέλα με τις λεπτομέρειες του ταξιδιού (κωδικό αμαξοστοιχίας, διάρκεια 
δρομολογίου) και την επιλογή των πληροφοριών. Πατώντας το κουμπί πληροφοριών, παρέχονται 
πληροφορίες για όλους τους ενδιάμεσους σταθμούς της επιλεγείσας διαδρομής (ποιοι είναι, την ώρα 
άφιξης σε αυτούς, την ώρα αναχώρησης).  
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Εφόσον επιλεγεί το 
δρομολόγιο (πατώντας 
Συνέχεια), ο επιβάτης 
καλείται να επιλέξει, 
πατώντας το αντίστοιχο 
βελάκι, την κατηγορία 
θέσης με την οποία 
επιθυμεί να ταξιδέψει 
(Α θέση / Β θέση) καθώς 
και την προσφορά που 
πιθανώς δικαιούται. 
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Αγορά Εισιτηρίων Πλήρους Τιμής 
 

 

 
 

Αλλαγή βαγονιού 

Εφόσον ο χρήστης 
επιλέξει να αγοράσει 
εισιτήριο πλήρους  τιμής, 
επιλέγει την κατηγορία 
της θέσης (Α ή Β θέση), 
ενεργοποιεί την επιλογή 
“Επιλέξτε θέση” και 
πατάει “Συνέχεια”. Αν δεν 
ενεργοποιηθεί η επιλογή 
θέσης η αγορά προχωρά 
με τυχαία θέση σε τυχαίο 
βαγόνι. 

 

Εμφανίζεται η κάτοψη 
του βαγονιού ώστε να 
επιλεγεί η επιθυμητή 
θέση ενώ, παράλληλα, 
δίνεται η δυνατότητα, 
πατώντας τα βελάκια 
δεξιά και αριστερά, να 
επιλεγεί το βαγόνι. 
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Ονοματεπώνυμο 

Αφού επιλεγεί και 
επιβεβαιωθεί η θέση, 
επιλέγεται η “Συνέχεια”. 

Επισήμανση! 

Στις αμαξοστοιχίες που 
δεν είναι δυνατή η 
επιλογή θέσης, ακόμη 
και αν ο χρήστης 
ενεργοποιήσει την 
επιλογή, εμφανίζεται 
μήνυμα που τον 
ενημερώνει ότι η θέση 
εκχωρείται αυτόματα 
μέσω συστήματος  

 

Ο χρήστης 
επιβεβαιώνει τα 
στοιχεία επιβάτη 

 

Υπάρχει δυνατότητα 
διάκρισης αναμεσα 
στον πελάτη και τον 
επιβάτη. Ο αγοραστής 
της υπηρεσίας μπορεί 
να επιλέξει να εισάγει 
διαφορετικά στοιχεία 
ταξιδιώτη επιλέγοντας 
τη διαγραφή στοιχείων 
επιβατών. 

 

Ονοματεπώνυμο και email 
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Ο επιβάτης έχει την 
δυνατότητα να κάνει 
επισκόπηση του ταξιδιού 
που έχει επιλέξει 
(ημερομηνία, ώρα σταθμοί 
αναχώρησης -προορισμού, 
αξία εισιτηρίου κα).Στη 
συνέχει επιλέγει τρόπο 
αγοράς (τραπεζική κάρτα, 
paypall, δωροκάρτα/evalue) 
Επιλέγεται απαραίτητα η 
αποδοχή των Όρων 
Μεταφοράς της Hellenic 
Train ώστε να 
ενεργοποιηθεί η Αγορά. 

 

Εφόσον ολοκληρωθεί η 
πληρωμή, εμφανίζεται 
μήνυμα επιτυχούς αγοράς 
και ο χρήστης λαμβάνει, στο 
email που έχει ορίσει κατά 
την αγορά, το εισιτήριό του 
και επιβεβαιωτικό email της 
αγοράς του.  

Επιπλέον, από την οθόνη 
μπορεί να επιλέξει να 
κατεβάσει το εισιτήριο του 
σε αρχείο μορφής pdf ή να 
αποστείλει το εισιτήριο σε 
κάποιο άλλο email. 
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Αγορά Εκπτωτικών Εισιτηρίων 

 
  

Για την αγορά εισιτηρίου με 
έκπτωση, ο χρήστης 
ακολουθεί την ίδια διαδικασία 
με τη διαφορά ότι, στην 
επιλογή εισιτηρίου καλείται να 
επιλέξει το είδος της 
προσφοράς στην οποία 
εμπίπτει. Αφού επιλεγεί ο 
τύπος υπηρεσίας (Α ή Β θέση), 
πατώντας το πλαϊνό βελάκι 
ανοίγει ο πίνακας με τις 
διαθέσιμες επιλογές 
έκπτωσης. 
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Έκπτωση Επιστροφής 

  
 

 

 

 

 

 

Έκπτωση λόγω Ηλικίας (12-24, άνω των 65) 

 
 

Όταν επιλέγεται εισιτήριο με 
επιστροφή, η επιλογή προσφοράς 
συμπληρώνεται αυτόματα (Return 
Ticket) τόσο στο εισιτήριο της 
μετάβασης όσο και στο εισιτήριο 
της επιστροφής και η τιμή του 
εισιτηρίου υπολογίζεται και 
εφαρμόζεται αυτόματα. 

Στην περίπτωση δρομολογίων με 
μετεπιβίβαση ο χρήστης πρέπει να 
επιλέξει την  έκπτωση της 
επανόδου και στις δύο διαδρομές.  

 

Σε περίπτωση δρομολογίων με επιστροφή ή/και με μετεπιβίβαση είναι σημαντικό να επιλεγεί η ίδια 
έκπτωση σε όλα τα δρομολόγια/τμήματα του ταξιδιού. Σε διαφορετική περίπτωση δεν είναι δυνατή η 
ολοκλήρωση της αγοράς των εισιτηρίων. 

 

Στις κατηγορίες που 
λαμβάνουν έκπτωση λόγω 
ηλικίας (12-24, 65+), κατά 
την επιλογή της προσφοράς 
εμφανίζεται ένα επιπλέον 
πεδίο το οποίο πρέπει να 
συμπληρωθεί υποχρεωτικά 
ώστε να προχωρήσει η 
αγορά του εισιτηρίου. Στο 
πεδίο αυτό συμπληρώνεται 
η ημερομηνία γέννησης του 
επιβάτη. 
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Έκπτωση Φοιτητική (25% και 50%) 

 
 

Έκπτωση ΑμεΑ 

 
 

 

Έκπτωση Πολύτεκνου 
 

Όταν ο χρήστης επιλέξει την έκπτωση Πολύτεκνου, εμφανίζεται ένα επιπλέον πεδίο το οποίο 
πρέπει να συμπληρωθεί από τον χρήστη υποχρεωτικά ώστε να προχωρήσει στην αγορά του 
εισιτηρίου. Στο πεδίο αυτό συμπληρώνεται ο αριθμός της κάρτας πολύτεκνου. 

Στις δυο αυτές κατηγορίες 
έκπτωσης λόγω φοιτητικής 
ιδιότητας, κατά την επιλογή 
της προσφοράς εμφανίζεται 
ένα επιπλέον πεδίο το οποίο 
πρέπει να συμπληρωθεί 
υποχρεωτικά ώστε να 
προχωρήσει η αγορά του 
εισιτηρίου. Στο πεδίο αυτό 
συμπληρώνεται ο αριθμός 
της φοιτητικής κάρτας 
(φοιτητικό πάσο). 

Όταν ο χρήστης επιλέξει την 
έκπτωση ΑμεΑ εμφανίζεται 
ένα επιπλέον πεδίο το οποίο 
πρέπει να συμπληρωθεί 
υποχρεωτικά ώστε να 
προχωρήσει η αγορά του 
εισιτηρίου. Στο πεδίο αυτό 
συμπληρώνεται ο αριθμός της 
κάρτας αναπηρίας.  
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Έκπτωση Στρατιωτικού 

 
 

 

 

 

 

Όταν ο χρήστης επιλέξει την 
έκπτωση Πολυτέκνου, 
εμφανίζεται ένα επιπλέον 
πεδίο το οποίο πρέπει να 
συμπληρωθεί υποχρεωτικά 
ώστε να προχωρήσει η αγορά 
του εισιτηρίου. Στο πεδίο 
αυτό συμπληρώνεται ο 
αριθμός της κάρτας 
πολυτέκνου. 
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Έκπτωση  ΑμεΑ & συνοδού ΑμεΑ 
 

 
   

 
 

 

 

 

Σε όλες τις παραπάνω κατηγορίες η διαδικασία που αφορά στην επιλογή θέσης – βαγονιού, 
την πληρωμή και την ολοκλήρωση της αγοράς παραμένει ίδια. 

 

 

 

 

Εισιτήριο1 

Εισιτήριο 2 

Βήμα 1ο  

Βήμα 2ο  

Στην περίπτωση κατά την 
οποία ο χρήστης θέλει να 
επιλέξει την έκπτωση 
Συνοδού ΑμεΑ, τότε πρέπει 
πρώτα να επιλέξει στην αρχική 
οθονη την προσθήκη επιβάτη. 

Εφόσον προστεθεί ο επιβάτης 
και ολοκληρωθεί η επιλογή 
του δρομολογίου, 
εμφανίζονται δυο επιβάτες. 
Στο εισιτήριο του Συνοδού ο 
χρήστης καταχωρεί στα 
αντίστοιχα πεδία τα στοιχεία 
του (Όνομα/ Επώνυμο και 
ημ/νια γέννησης) και προχωρά 
στην έκδοση των εισιτηρίων. 

 

Απαραίτητη προϋπόθεση 
ώστε να προχωρήσει η αγορά 
με έκπτωση Συνοδού ΑμεΑ 
είναι το πρώτο εισιτήριο να 
συμπληρώνεται πάντα με τα 
στοιχεία του επιβάτη ΑμεΑ. 

 

Όπως και προηγούμενα, η 
συγεκριμένη επιλογή αγοράς 
αποτελεί πακέτο υπηρεσίας 
(εκδίδεται 1 εισιτήριο για 2 
επιβάτες), επομένως δεν 
μπορεί να ακυρωθεί/ 
μεταβληθεί/ αλλάξει η 
μετακίνηση  ενός από τους 
δυο επιβάτες ξεχωριστά.   
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Διαχείριση Ταξιδιού 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Έχοντας δημιουργήσει προσωπικό λογαριασμό ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να 
παρακολουθήσει όλο το ιστορικό των ταξιδιών που έχει ήδη πραγματοποιήσει αλλά και των 
εισιτηρίων που έχει αγοράσει για μελλοντικά ταξίδια ή των καρτών δώρου που έχει αγοράσει. 
Επιπλέον, έχει τη δυνατότητα να παρέμβει στα εισιτήρια των μελλοντικών ταξιδιών και να 
πραγματοποιήσει αλλαγές. 

Επιλέγοντας “Τα 
ταξίδια μου” 
εμφανίζεται η 
λίστα αγορών 
του χρήστη. 

Μέσα στα Ταξίδια μου 
υπάρχει επίσης η 
υποενότητα ΑΡΧΕΙΟ στην 
οποία, ο εγγεγραμμένος 
χρήστης, μπορεί να βρει το 
πλήρες ιστορικό των 
ταξιδιών που έχει 
πραγματοποιήσει σε 
παρελθοντική ημερομηνία. 
Από τη συγκεκριμένη 
ενότητα δεν υπάρχει η 
δυνατότητα διαχείρισης των 
εισιτηρίων παρά μόνο η 
προβολή τους με φθίνουσα 
χρονολογική σειρά. 



 

  

 

Οδηγίες_Χρήσης_Webticketing_02 Σελ. 18 
 

 

 

 

 

Επιλέγοντας ένα από τα ταξίδια 
της λίστας (πατώντας πάνω του) 
εμφανίζονται όλες οι 
πληροφορίες που αφορούν σε 
αυτό. Επιλέγοντας την εντολή 
“Δείτε εισιτήριο” εμφανίζονται 
αναλυτικά οι πληροφορίες του 
συγκεκριμένου εισιτηρίου.  

 



 

  

 

Οδηγίες_Χρήσης_Webticketing_02 Σελ. 19 
 

 
 

 

Αλλαγή Εισιτηρίου 
 

 

 
 

Βήμα 1ο : επιλέγω επιβάτη 

Βήμα 2ο : επιλέγω το είδος της αλλαγής 

Όταν ο χρόνος ταξιδιού είναι 
μεταγενέστερος, ο χρήστης 
μπορεί να διαχειριστεί το 
εισιτήριό του (σύμφωνα με όσα 
προβλέπονται βάσει των Όρων 
Μεταφοράς της Hellenic Train) 
επιλέγοντας “Διαχείριση 
εισιτηρίου”. 

 

Αν ο χρόνος ταξιδιού έχει 
παρέλθει, δεν δίνεται η 
δυνατότητα περαιτέρω 
διαχείρισης του εισιτηρίου. 

 

Επιλέγοντας την αλλαγή εισιτηρίου  ο 
χρήστης μπορεί να προχωρήσει σε εξ’ 
ολοκλήρου αλλαγή του εισιτηρίου του 
(αλλαγή διαδρομής, ημερομηνίας και ώρας 
του ταξιδιού, κατηγορία θέσης κα) εφόσον 
πρώτα επιλεγεί ο επιβάτης στον οποίο αφορά 
η αλλαγή. Η επιλογή επιβάτη είναι 
απαραίτητη εάν η αγορά μπορεί να αφορά σε 
δυο ή και παραπάνω εισιτήρια και 
ταξιδιώτες. 
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Μεταβολή Εισιτηρίου (ίδια διαδρομή - αλλαγή ημερομηνίας 
ή/και ώρας) 

 

 
 

 

 

 

 

 

Εφόσον ολοκληρωθούν και 
επιβεβαιωθούν οι επιθυμητές 
αλλαγές, ο χρήστης οδηγείται στη 
λίστα των δρομολογίων ώστε να 
επιλέξει το νέο εισιτήριο. Εάν το νέο 
εισιτήριο έχει μεγαλύτερη αξία, ο 
επιβάτης καταβάλλει το επιπλέον 
ποσό. Στην αντίθετη περίπτωση 
επιστρέφεται στην τραπεζική κάρτα 
του επιβάτη (που χρησιμοποίησε για 
την αγορά του αρχικού εισιτηρίου) το 
επιπλέον ποσό. 

 

 

Επιλέγοντας την μεταβολή εισιτηρίου 
(αλλαγή ημερομηνίας ή/και ώρας μόνο), 
εφόσον πρώτα επιλεγεί ο επιβάτης στον 
οποίο αφορά η μεταβολή (σε 
περίπτωση δύο ή περισσότερων 
επιβατών),  ο χρήστης μπορεί να 
προχωρήσει αποκλειστικά σε αλλαγή 
ημερομηνίας / ώρας. 

Εφόσον ολοκληρωθούν και 
επιβεβαιωθούν οι επιθυμητές αλλαγές, 
ο χρήστης οδηγείται εκ νέου στη λίστα 
των δρομολογίων ώστε να επιλέξει νέο 
εισιτήριο. Κατόπιν της επιλογής, 
εμφανίζεται, ως δικλείδα ασφαλείας, 
μήνυμα με την περίληψη των αλλαγών. 
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Ακύρωση Εισιτηρίου 
 

 

 
 

 

 

 

 

Βήμα 1ο : Επιλέγω την ακύρωση εισιτηρίου 

Βήμα 2ο : Επιλέγω τον επιβάτη 

Βήμα 3ο : Επιλέγω την αίτηση 

Εκτός των άλλων, δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να προχωρήσει σε ακύρωση του 
εισιτηρίου του ακολουθώντας την παρακάτω διαδικασία:  

 

Εφόσον ολοκληρωθούν τα τρία πρώτα βήματα, εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης. 

Όταν ολοκληρωθεί η αίτηση επιστροφής χρημάτων, εμφανίζεται αντίστοιχο επιβεβαιωτικό μήνυμα. 
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Αποζημίωση από Καθυστέρηση 
 

 
 

 

 

 

 

  

Βήμα 4ο : Επιβεβαιώνω την αίτηση  

Επισήμανση! 

Ο χρόνος ακύρωσης του 
εισιτηρίου καθώς και το 
αντίστοιχο ποσό επιστροφής, 
καθορίζονται βάσει των 
ισχυόντων Όρων Μεταφοράς της 
Hellenic Train. 

 

 

Τέλος, σε περίπτωση 
καθυστέρησης, δίνεται η 
δυνατότητα στο χρήστη 
να αιτηθεί αποζημίωσης 
επιλέγοντας από το 
μενού την αντίστοιχη 
εντολή. 
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Κάρτες Πολλαπλών Διαδρομών 

 

 

 

Εκτός από την αγορά 
εισιτηρίων ο χρήστης 
μπορεί, επιπλέον, να 
προχωρήσει σε αγορές 
καρτών πολλαπλών 
διαδρομών επιλέγοντας 
από την αρχική οθόνη 
την αντίστοιχη καρτέλα. 

Επιλέγοντας το σταθμό 
αναχώρησης, το σταθμό 
άφιξης και την 
ημερομηνία έναρξης 
ισχύος της κάρτας, ο 
χρήστης οδηγείται στη 
σελίδα με τα διαθέσιμα 
προϊόντα. 
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Εφόσον επιλεγεί η κάρτα, 
εμφανίζεται σύνοψη των 
σχετικών στοιχείων 
(επιλεγμένη διαδρομή, 
διάρκεια κάρτας, αξία). 

Επιλέγοντας “Συνέχεια” ο 
χρήστης επιβεβαιώνει την 
επιλογή του και μεταφέρεται 
στην οθόνη συμπλήρωσης 
των προσωπικών στοιχείων 
του κατόχου της κάρτας. 

Επισήμανση! 

Η επιλογή εγγράφου 
ταυτοποίησης πρέπει να 
γίνεται πριν τη συμπλήρωση 
του αριθμού εγγράφου.  
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Η διαδικασία αγοράς 
παραμένει ίδια με 
αυτή της αγοράς 
εισιτηρίων. 

Η αποδοχή των Όρων 
Μεταφοράς είναι 
υποχρεωτική για την 
ολοκλήρωση της 
αγοράς. 

Με την 
ολοκλήρωση της 
αγοράς 
εμφανίζεται 
μήνυμα επιτυχούς 
ολοκλήρωσης. 
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Δωροκάρτες  
 

 

 

 

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα, εκτός των άλλων, να προχωρήσει σε αγορές Καρτών Δώρου.  

Από το μενού που εμφανίζεται στην οθόνη (πάνω αριστερά) επιλέγοντας “Κάρτες Δώρων” 
εμφανίζονται οι προσφερόμενες επιλογές. 

 

Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει 
μια από τις τέσσερις 
διαθέσιμες Δωροκάρτες 
(25€, 50€, 100€, 150€) και να 
τη στείλει, συμπληρώνοντας 
τα απαραίτητα στοιχεία, στο 
πρόσωπο της επιλογής του. 

 

Για να βρείτε αλλά και να 
διαχειριστείτε την κάρτα σας, 
επιλέξτε από την αρχική οθόνη 
“Τα ταξίδια μου” και τις  
“ΚΑΡΤΕΣ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΔΙΑΔΡΟΜΩΝ”.  

Η ενεργή κάρτα πολλαπλών 
διαδρομών εμφανίζεται στην 
οθόνη ενώ, επιλέγοντάς την, 
εμφανίζονται λεπτομερώς οι 
σχετικές πληροφορίες και 
ενεργοποιείται το μενού 
διαχείρισης. 

Η ακύρωση της κάρτας και η 
επιστροφή του αντιτίμου της 
γίνεται σύμφωνα με τους 
ισχύοντες Όρους Μεταφοράς 
της Hellenic Train. 
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Εφόσον συμπληρωθούν τα 
απαραίτητα στοιχεία και επιλεγεί 
η αποστολή του Δώρου, 
εμφανίζεται οθόνη στην οποία 
συνοψίζονται τα στοιχεία του 
αποστολέα, του παραλήπτη 
καθώς και το ποσό της Κάρτας 
Δώρου. 

Επιλέγοντας “Συνέχεια” ο 
χρήστης οδηγείται στην καρτέλα 
πληρωμής ώστε να ολοκληρωθεί 
η αγορά. 

Η διαδικασία πληρωμής 
παραμένει ίδια με αυτή 
της αγοράς εισιτηρίων. 
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Αγορά εισιτηρίου ή κάρτας πολλαπλών διαδρομών με χρήση δωροκάρτας ή 
evalue. 
Ο επιβάτης επιλέγει τρόπο πληρωμής: ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ, ΜΠΟΝΟΥΣ, 
ΔΩΡΟΚΆΡΤΑΣ και καταχωρεί τους δύο κωδικούς που του έχουν γνωστοποιηθεί.  

Το πληκτρολόγιο πρέπει να είναι στα αγγλικά. Στην συνέχεια επιλέγοντας ΕΙΣΑΓΩΓΗ, η αξία της 
δωροκάρτας ή του evalue αφαιρείται από την αξία του εισιτηρίου ή της κάρτας πολλαπλών 
διαδρομών που ο επιβάτης προτίθεται να αγοράσει.  

Εάν η αξία του εισιτηρίου ή της κάρτας πολλαπλών διαδρομών είναι μεγαλύτερη από την αξία της 
δωροκάρτας ή του evalue το υπόλοιπο ποσό χρησιμοποιείται σε επόμενη αγορά. 

Στην αντίθετη περίπτωση ο επιβάτης καταβάλλει το επιπλέον ποσό. 

 

 

Κατά την περίοδο ισχύος της Δωροκάρτας, ο παραλήπτης της μπορεί να πραγματοποιήσει 
ταξιδιωτικές αγορές, συμπληρώνοντας στο αντίστοιχο πεδίο τον αριθμό της Δωροκάρτας. Σε 
περίπτωση που το κόστος της αγοράς υπερβαίνει το ποσό της κάρτας, ο πελάτης ενημερώνεται και 
οδηγείται αυτόματα στην οθόνη πληρωμής μέσω τραπέζης.     

 


